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1. Zakres zadań realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Cieszynie
w 2010 roku.
W roku 2010 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Cieszynie realizował szeroki zakres zadań, wynikających z następujących ustaw:

· ustawy o pomocy społecznej;

· ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi;

· ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii;

· ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie;

· ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie;

· ustawy o świadczeniach rodzinnych;

· ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów;

· ustawy o dodatkach mieszkaniowych;

· ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;

· ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;

· ustawy o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego.

Ośrodek podejmował także wiele dodatkowych działań w celu podnoszenia jakości
i poszerzenia usług świadczonych dla najuboższych i najbardziej potrzebujących mieszkańców Cieszyna. Współpracował przy tym z wieloma organizacjami pozarządowymi, instytucjami oraz osobami prywatnymi. 

1.1. Zadania ustawy o pomocy społecznej.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Cieszynie realizując zadania ustawy o pomocy społecznej w 2010 roku udzielił pomocy:

· 1073 rodzinom;

· w tym 309 osobom samotnym;

· w rodzinach tych żyło łącznie 2728 osób.

Powody przyznania pomocy przez MOPS

Najczęstszym powodem przyznania pomocy w 2010 roku było:

· ubóstwo (na podstawie tej przesłanki pomocy udzielono 572 rodzinom);

i w dalszej kolejności:
· bezrobocie (565 rodzin);

· niepełnosprawność (364 rodziny);
· długotrwała lub ciężka choroba (353 rodziny);

· bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego (204 rodziny);
· alkoholizm (148 rodzin);
· potrzeba ochrony macierzyństwa (74 rodziny);

· bezdomność (53 osoby);

· trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego (12 osób);

· przemoc w rodzinie (11 rodzin);

· narkomania (3 osoby);

· zdarzenia losowe (2 rodziny)
W większości przypadków podstawą do udzielenia pomocy było równocześnie kilka przesłanek.

Świadczenia

W 2010 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Cieszynie, przyznał decyzją świadczenia 1416 osobom (w ich rodzinach żyło łącznie 2086 osób).
W ramach zadań własnych Ośrodek:

· przyznał decyzją zasiłek okresowy 339 osobom (w ich rodzinach żyło łącznie 766 osób), w tym z powodu:

· bezrobocia – 285 osobom;

· długotrwałej choroby – 18 osobom;

· niepełnosprawności – 51 osobom;

· możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego – 1 osobie;
· przyznał zasiłek celowy 710 osobom (w ich rodzinach żyły 1294 osoby). Zasiłki przeznaczane były między innymi na pokrycie kosztów mediów, na zakup żywności, odzieży, opału, środków czystości, pokrycie kosztów zakupu leków, remonty, itd.;

· przyznał zasiłek celowy na pokrycie strat powstałych w budynku mieszkalnym w wyniku powodzi (zdarzenie losowe) 2 osobom (w ich rodzinach żyło 8 osób);
· przyznał posiłek 794 osobom (w ich rodzinach żyły 1024 osoby), w tym dla 434 dzieci;
· przyznał 42 osobom usługi opiekuńcze;
· sprawił pogrzeb 8 osób;
· pokrył częściowe koszty pobytu 93 osób w domach pomocy społecznej.

W ramach zadań zleconych Ośrodek:
· przyznał zasiłek stały 123 osobom;
· organizował specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla 25 osób z zaburzeniami psychicznymi.
Praca socjalna

Praca socjalna ukierunkowana jest na rozwiązywanie różnych problemów dotyczących osób lub rodzin, powodujących określone dysfunkcje w ich życiu lub prowadzących do ich wykluczenia społecznego.

Celem pracy socjalnej w wymiarze jednostkowym jest doprowadzenie, przy jednoczesnym wykorzystaniu potencjału osób, których dotyczy, do osiągnięcia stanu, w którym osoby te na miarę własnych możliwości będą mogły funkcjonować w społeczności lokalnej, wypełniać role społeczne i posiadać dostęp do określonych dóbr. 

W roku 2010, wszystkim 1073 rodzinom udzielono również pomocy w formie pracy socjalnej, w tym 325 rodzin otrzymało pomoc wyłącznie w tej postaci. 

W roku 2010, pracownicy socjalni MOPS prowadzili także pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrakt jest pisemną umową pomiędzy osobą korzystającą ze świadczeń pomocy społecznej a pracownikiem socjalnym, która określa sposób współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej.
Kontraktem socjalnym objętych było 29 osób:
· 22 z powodu niepełnosprawności;
· 3 z powodu bezrobocia;

· 3 z powodu alkoholizmu;

· 1 z powodu długotrwałej choroby.
Z 21 osobami bezdomnymi realizowano indywidualne programy wychodzenia z bezdomności (specjalna forma kontraktu socjalnego dostosowana do potrzeb i sytuacji osób pozbawionych dachu nad głową).
1.2. Zadania ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Cieszynie realizując zadania ustawy o świadczeniach rodzinnych:
w zakresie zasiłków rodzinnych i dodatków do zasiłków rodzinnych:

· przyjął 1591 wniosków;

· wydał 1654 decyzje;

w zakresie zasiłków pielęgnacyjnych:

· przyjął 377 wniosków;

· wydał 365 decyzji;

w zakresie świadczeń pielęgnacyjnych:

· przyjął 86 wniosków;

· wydał 72 decyzje;

w zakresie jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka:

· przyjął 386 wniosków;

· wydał 371 decyzji.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Cieszynie realizując zadania ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów:
w zakresie świadczeń z funduszu alimentacyjnego:

· przyjął 297 wniosków;

· wydał 361 decyzji;

w zakresie postępowania wobec dłużników alimentacyjnych:

· przekazał komornikowi sądowemu 70 informacji mających wpływ na egzekucję świadczeń, pochodzących z wywiadu alimentacyjnego oraz oświadczenia majątkowego;

· skierował 24 wnioski do prokuratury o wszczęcie postępowania wobec dłużników;

· skierował do Starosty 11 wniosków o zatrzymanie prawa jazdy dłużnikom alimentacyjnym;

· wydał 256 decyzji w sprawie zwrotu wypłaconych świadczeń z Funduszu Alimentacyjnego;

· skierował 248 upomnień w sprawie zwrotu wypłaconych świadczeń z Funduszu Alimentacyjnego;

· wydał 483 tytuły wykonawcze.

1.3. Zadania ustawy o dodatkach mieszkaniowych.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Cieszynie realizując zadania ustawy o dodatkach mieszkaniowych wypłacił dodatki 582 rodzinom. Na potrzeby tych świadczeń przeprowadzono 192 wywiady.
1.4. Zadania ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

W roku 2010 Ośrodek wydał 36 decyzji potwierdzających prawo do nieodpłatnego korzystania ze świadczeń z opieki zdrowotnej.

1.5. Zadania wynikające z pozostałych ustaw oraz rozeznanych potrzeb. 

W roku 2010, podobnie jak w latach poprzednich, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej koordynował realizację Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych Miasta Cieszyna, jednocześnie realizując bezpośrednio część zadań w nim zawartych. Większość działań w ramach Programu, w pewnym zakresie pokrywających się z niektórymi zadaniami ustawy o pomocy społecznej, zlecana była do realizacji organizacjom pozarządowym w oparciu o przepisy ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej odpowiadał także za koordynację i realizację Gminnego Programu Przeciwdziałania Narkomanii Miasta Cieszyna na rok 2010.
MOPS koordynował również realizację Programu współpracy Gminy Cieszyn z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami w zakresie działalności pożytku publicznego na rok 2010 w obszarze pomocy społecznej i działań na rzecz osób niepełnosprawnych oraz długotrwale lub ciężko chorych.
Przedstawiciele Ośrodka uczestniczyli w pracach Cieszyńskiego Zespołu ds. pożytku publicznego, który funkcjonował do listopada.
Przy Ośrodku funkcjonował Punkt Wolontariatu, z którym współpracowało 45 wolontariuszy – uczniów szkół ponadgimnazjalnych. Wolontariusze prowadzili douczanie w domach, na terenie Punktu oraz na terenie szkół; pomagali osobom starszym i niepełnosprawnym w miejscu ich zamieszkania, uczestniczyli w akcjach zbierania żywności dla powodzian, a także zorganizowali akcję z okazji św. Mikołaja dla dzieci, przebywających na Oddziale dziecięcym Szpitala Śląskiego w Cieszynie.
Ośrodek wydawał miesięczne zaświadczenia dla wolontariuszy pracujących
w organizacjach pozarządowych o charakterze pomocowym, uprawniające ich do bezpłatnych przejazdów komunikacją miejską w obrębie Cieszyna. Łącznie wydano 91 takich zaświadczeń, w tym dla: Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej „Być Razem” – 6, Stowarzyszenia Przyjaciół Chorych Hospicjum im. Łukasza Ewangelisty – 45, Polskiego Związku Głuchych – 19, Parafii Rzymsko-Katolickiej im. Marii Magdaleny – 9, Chrześcijańskiej Misji Społecznej „Teen Challenge” – 1, Cieszyńskiego Stowarzyszenia Ochrony Zdrowia Psychicznego „Więź” – 10 oraz dla Stowarzyszenia Rehabilitacji Kultury Fizycznej Turystyki i Integracji Osób Niepełnosprawnych – 1.
W Ośrodku rozwijany był system wsparcia pozafinansowego, w ramach którego udzielano poradnictwa specjalistycznego osobom bezrobotnym, niepełnosprawnym, nadużywającym lub uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy.
W roku 2010 Ośrodek kierował najuboższych mieszkańców Cieszyna po odbiór żywności
w ramach Europejskiego Programu Pomocy Żywnościowej PEAD. Za transport żywności, przekazywanej przez Związek Stowarzyszeń Śląski Bank Żywności oraz jej dystrybucję, bezpośrednio odpowiedzialna była Fundacja Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej „Być Razem”. Z pomocy w ramach Programu skorzystało 313 najuboższych cieszyńskich rodzin.
W lipcu 2010 roku, wspólnie ze Śląskim Kuratorium Oświaty
w Katowicach, MOPS zorganizował wypoczynek letni dla 12 dzieci z najuboższych rodzin
(8 dzieci wyjechało do Janowa, 2 do Ustki, 2 do Sarbinowa).
Ośrodek zorganizował także pomoc świąteczną. W ramach akcji „Paczka dla każdego dziecka” przeprowadzonej wspólnie z cieszyńskimi szkołami, zebrano 460 paczek, które następnie za pośrednictwem pracowników socjalnych trafiły do dzieci z najuboższych rodzin.
W czerwcu Ośrodek wspólnie z Macierzą Ziemi Cieszyńskiej, Ochotniczą Strażą Pożarną, Kółkiem Rolniczym Cieszyn Mnisztwo, Kołem Gospodyń Wiejskich przeprowadził zbiórkę darów dla osób poszkodowanych przez powódź w gminie Bieruń. Zbiórka organizowana była w kilku punktach na terenie miasta. W akcję zaangażowani byli wolontariusze Ośrodka, którzy zbierali dary w markecie Eurospar, oraz firma MDM, która zorganizowała ich nieodpłatny transport. Mieszkańcy Cieszyna wspomogli powodzian, przekazując m.in. artykuły żywnościowe, środki czystości, rękawice ochronne, pościel, koce, odzież.
Ośrodek koordynował również sprawy związane z wnioskami Polaków mieszkających na terenach byłego Związku Radzieckiego o pomoc w repatriacji. W 2010 roku, z prośbą o pomoc w tym zakresie, zwróciły się 4 rodziny. Z uwagi na zobowiązanie podjęte przez Gminę 4 lata wcześniej, dotyczące zapewnienia warunków do osiedlenia się w Cieszynie jednej osobie z Ukrainy, rodzinom tym odmówiono pomocy. Osoba, której dotyczyła uchwała Rady Miejskiej z 2006 roku, i której przyjazd do Cieszyna opóźniał się z uwagi na jej problemy osobiste, w grudniu 2010 roku osiedliła się w mieście. Zakład Budynków Miejskich wyznaczył dla repatriantki mieszkanie przy ul. Strzelców Podhalańskich, w którym przeprowadzono remont. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej natomiast, odpowiedzialny był za wyposażenie tego mieszkania i przygotowanie do zasiedlenia. Po przyjeździe do Cieszyna, Ośrodek objął repatriantkę kompleksową pomocą, w tym finansową. Podstawowym źródłem jej utrzymania w Polsce będą świadczenia emerytalne z ZUS, na przyznanie których oczekuje.
MOPS zajmował się także obsługą Zespołu Likwidacji Barier Funkcjonalnych, który, między innymi, przekazywał odpowiednim służbom informacje o potrzebach z zakresu likwidacji barier architektonicznych.
W roku 2010 MOPS był partnerem Obchodní akademie a Vyšši odborne školy sociálni
w Ostrawie w realizacji projektu pod nazwą „Čerpejme inspiraci ze zahraničí ke zkvalitnĕni sociální práce” dofinansowanego z Programu Leonardo da Vinci. W ramach projektu, Ośrodek zorganizował 2 miesięczne staże (w czerwcu oraz listopadzie)– w kilku placówkach pomocowych na terenie Cieszyna, w których łącznie udział wzięło 12 studentów.
1.6. Projekt systemowy „Aktywna integracja społeczna w Cieszynie”.
W 2010 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizował kolejną edycję projektu „Aktywna Integracja Społeczna w Cieszynie” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VI – Promocja Integracji Społecznej, Poddziałania 7.1.1 – Rozwój
i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej. Projekt (zwany „systemowym”) realizowany jest od roku 2008.
Projekt skierowany był do osób bezrobotnych z orzeczoną niepełnosprawnością, o niskim wykształceniu, biernych w poszukiwaniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy i korzystających ze wsparcia Ośrodka. 
Głównym celem podjętych działań było przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu tych osób. Cele szczegółowe Projektu obejmowały: aktywizację społeczną uczestników, wyposażenie ich w kwalifikacje zawodowe potwierdzone certyfikatami, zwiększenie umiejętności psychospołecznych, podniesienie samooceny.

Działaniami w ramach projektu objęte zostały łącznie 22 osoby (w tym 13 mężczyzn i 9 kobiet);1 osoba na etapie szkoleń zawodowych zrezygnowała z udziału w projekcie. Wszyscy uczestnicy przeszli etap szkoleń tzw. „miękkich”, w zakres których weszły: trening integracyjny, kompetencji społecznych, autoprezentacji i wizażu, radzenia sobie ze stresem i podejścia do sytuacji trudnych, warsztat pod nazwą „Muzyka i ruch językiem komunikacji”. Przeprowadzone zajęcia wyposażyły uczestników w nowe kompetencje społeczne. 

W ramach aktywizacji edukacyjnej zorganizowany został kurs podstaw obsługi komputera, szkolenie z zakresu przygotowywania dokumentów aplikacyjnych, szkolenie z zakresu praw i przywilejów osób niepełnosprawnych.
W ramach działań podnoszących kwalifikacje zawodowe, zorganizowano:

· szkolenie w zawodzie „kucharz”, które ukończyło 10 osób;
· szkolenie w zawodzie „pracownik terenów zielonych”, które ukończyło 5 osób;

· szkolenie w zawodzie „sprzątaczka – pokojówka”, które ukończyły 2 osoby;

· szkolenie z zakresu podstaw fotografii, które ukończyły 2 osoby;

· kurs grafiki komputerowej i tworzenia stron internetowych, który ukończyły 2 osoby.

W trakcie realizacji projektu, jeden z uczestników znalazł pracę, jeden po odbyciu kursu
z podstaw fotografii zorganizował wystawę własnych prac.


Łączny budżet projektu wyniósł 310.809,53 zł, z tego: dotacja z EFS – 264.188,10 zł; dotacja z budżetu Państwa – 13.986,43 zł; wkład własny (zasiłki celowe i okresowe dla uczestników projektu) – 33.956,96 zł.
2. Zatrudnienie w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej.
W 2010 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Cieszynie zatrudnionych było, na podstawie umowy o pracę, 57 osób
 (bez osób przebywających na urlopach wychowawczych), w tym 22 pracowników socjalnych (8 starszych specjalistów pracy socjalnej, 6 specjalistów pracy socjalnej, 8 pracowników socjalnych). 39 pracowników posiadało wykształcenie wyższe, 16 wykształcenie średnie, 2 zasadnicze zawodowe.

W Dziale Pomocy Środowiskowej zatrudnionych było 26 osób (łącznie z opiekunkami), w Dziale Świadczeń – 13 osób, w Dziale Finansowo–Księgowym – 6 osób, w Dziale Pracy Specjalistycznej – 3 osoby, w Dziale Projektów – 3 osoby, w Dziale Organizacyjnym – 3 osoby, w Biurze Prawnym – 1 osoba. 
W roku 2010 pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Cieszynie podnosili swoje kwalifikacje, biorąc udział w wielu specjalistycznych szkoleniach.
1 osoba ukończyła Specjalistyczne Studium Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, 1 osoba Studium Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, organizowane przez Instytut Psychologii Zdrowia w Warszawie. Pracownicy Ośrodka uczestniczyli także w licznych szkoleniach organizowanych w ramach projektu „systemowego” Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego pod nazwą „Kształcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji społecznej województwa śląskiego” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
3. Raport z realizacji Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Cieszyna na lata 2007 – 2013 w 2010 roku.
Jednym z zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym, określonym w ustawie o pomocy społecznej, jest opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka. Z mocy ustawy, za koordynację strategii odpowiedzialne są ośrodki pomocy społecznej.
Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Cieszyna na lata 2007 – 2013 składa się z Części Ogólnej oraz programów z obszaru polityki społecznej uchwalanych przez Radę Miejską.
Część Ogólna (A) obejmuje: opis Strategii, Analizę Problemów Społecznych za lata 2004
– 2005 oraz Wykaz instytucji i organizacji pozarządowych działających na terenie Cieszyna w obszarze polityki społecznej. 
Program Pomocy Społecznej Miasta Cieszyna na lata 2007 – 2013 stanowi Część B Strategii.
Część C Strategii obejmuje, uchwalane corocznie przez Radę Miejską, gminne programy profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, Część D – gminne programy przeciwdziałania narkomanii. Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych Miasta Cieszyna na rok 2010 oraz Raport z wykonania Gminnego Programu Przeciwdziałania Narkomanii dla Miasta Cieszyna na rok 2010 i efektów jego realizacji stanowią odrębne dokumenty.
Część E Strategii to Program Budowania Systemu Opieki nad Dzieckiem i Rodziną w Cieszynie na lata 2008 – 2013. W Programie zebrano zadania z zakresu opieki nad dzieckiem i rodziną ujęte w innych gminnych programach – Programie Pomocy Społecznej Miasta Cieszyna na lata 2007-2013, Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Gminnym Programie Przeciwdziałania Narkomanii.
3.1. Sprawozdanie z realizacji Programu Pomocy Społecznej Miasta Cieszyna na lata 2007 – 2013.
W Programie Pomocy Społecznej ujęto 7 obszarów – bezrobocie, bezdomność i wykluczenie społeczne, niepełnosprawność, starość, problemy opiekuńczo – wychowawcze, sieroctwo społeczne oraz przemoc w rodzinie i dla każdego z nich określono cele operacyjne oraz zadania do realizacji.

Jednostką odpowiedzialną za koordynację Programu oraz bezpośrednią realizację części jego zadań jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.
3.1.1. Bezrobocie.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy w zakresie przekazywania informacji o aktualnych ofertach pracy osobom bezrobotnym i poszukującym pracy, korzystającym z pomocy społecznej. Pracownicy socjalni Ośrodka informowali zainteresowane osoby o możliwości skorzystania z poradnictwa zawodowego w PUP oraz kierowali na szkolenia organizowane przez PUP. Utrzymywano także stały kontakt z biurem pośrednictwa pracy.
Pracownicy socjalni MOPS w Cieszynie, w ramach prowadzonej pracy socjalnej, kierowali osoby bezrobotne do różnych instytucji i placówek, w tym Centrum Profilaktyki Edukacji i Terapii „Kontakt” Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej „Być Razem” oraz Gminnego Centrum Informacji, w których mogły korzystać z szerokiej gamy poradnictwa oraz szkoleń.
Ośrodek współpracował z PUP w zakresie organizowania prac społecznie użytecznych, które wykonywało w ubiegłym roku 7 osób (4 w Śląskim Zamku Sztuki i Przedsiębiorczości, 1 w Szkole Podstawowej nr 6, 1 w Gimnazjum nr 3, 1 w Książnicy Cieszyńskiej).
Pracownik socjalny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej uczestniczył
w pracach Komisji ds. instrumentów rynku pracy, wspierających podstawowe usługi rynku pracy, która opiniowała między innymi wnioski osób bezrobotnych o przyznanie dotacji na uruchomienie działalności gospodarczej.
W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej oferowano osobom bezrobotnym pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, udzielano poradnictwa z zakresu umiejętności poruszania się po rynku pracy, pomagano w przygotowywaniu dokumentów aplikacyjnych – listów motywacyjnych i życiorysów, a także udostępniano prasę z ofertami pracy oraz telefon do przeprowadzania rozmów z pracodawcami. W stałym kontakcie było około 100 osób poszukujących pracy.
Gmina wspierała Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej „Być Razem, udzielając dotacji w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, na „Program socjalno – edukacyjny, w tym prowadzenie pracy socjalnej, grup edukacyjnych, wykładów, warsztatów edukacyjnych oraz warsztatów pracy dla osób bezdomnych, niepełnosprawnych, uzależnionych, bezrobotnych”, realizowany w Centrum Edukacji Socjalnej. Z Programu skorzystało 395 osób, w tym 103 osoby z Gminnego Centrum Informacji. 
Ośrodek brał udział w partnerstwach na rzecz aktywizacji lokalnego rynku pracy: był partnerem Fundacji Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej „Być Razem” w projekcie „W stronę klastra – promocja ekonomii społecznej”, dofinansowanego z Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej. W projekt zaangażowanych było 15 podmiotów z trzech sektorów – administracji publicznej, biznesu oraz ekonomii społecznej. Celem projektu było wypracowanie modelu współpracy pomiędzy tymi podmiotami.
3.1.2. Bezdomność i wykluczenie społeczne.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej kontynuował współpracę ze Stowarzyszeniem Pomocy Wzajemnej „Być Razem” w zakresie działań na rzecz osób bezdomnych z wykorzystaniem kontraktów socjalnych. W Ośrodku realizowano 21 indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności, z tego 8 podpisano w 2010 roku. W Centrum Edukacji Socjalnej realizowano 50 Indywidualnych Programów Edukacji Socjalnej z mieszkańcami domów wspólnotowych.
Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej „Być Razem” oraz „Teen Challenge” Chrześcijańska Misja Społeczna realizowały „Program zapewniający schronienie osobom bezdomnym, odpowiednie warunki socjalno – bytowe oraz wyżywienie”. 
W ramach Centrum Edukacji Socjalnej Stowarzyszenia „Być Razem”:

· przyjęto interwencyjnie 153 osoby;

· przyjęto 71 osób na stałe;

· wydawano ok. 130 posiłków dziennie;

· udzielono 2000 porad w ramach pracy socjalnej;

· 135 osób skorzystało z punktu pierwszej pomocy medycznej;

· 100 osób skorzystało z kąpieli;

· 96 osobom wydano odzież i obuwie.
Z pomocy Hostelu prowadzonego przez „Teen Challenge” skorzystało 65 osób. Osoby te oprócz schronienia miały zapewnione środki higieny osobistej, pościel, odzież, obuwie, korzystały z pomocy socjalnej, prawnej, psychologicznej oraz były aktywizowane społecznie i zawodowo.

Gmina wspierała obie organizacje, udzielając dotacji na to zadanie w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.
W 2010 roku Fundacja Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej „Być Razem”, w Przedsiębiorstwie Społecznym (warsztacie ślusarskim, stolarskim oraz pralni), zatrudniała łącznie 11 osób, wcześniej długotrwale bezrobotnych, obejmując je kompleksowym programem edukacji, rekwalifikacji i terapii.
Na terenie Cieszyna, działały, skupione przy Fundacji „Być Razem” 3 spółdzielnie socjalne:
· Spółdzielnia Socjalna „Nowy Horyzont” świadcząca usługi w zakresie sprzątania budynków, zagospodarowania terenów zielonych oraz drobnych remontów;

· Spółdzielnia Socjalna „SuperSmak” świadcząca usługi gastronomiczne;

· Spółdzielnia Socjalna świadcząca usługi w zakresie prac szwalniczych (uruchomiona w 2010 roku). 

W Spółdzielniach pracę wykonywało łącznie 17 osób.
W roku 2010 zakończono budowę budynku przy ul. Motokrosowej, przekazując do użytku 29 nowych mieszkań socjalnych. 9 osób bezdomnych otrzymało mieszkanie socjalne.
3.1.3. Niepełnosprawność.
W roku 2010 na terenie Cieszyna funkcjonował Dzienny Ośrodek Wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, finansowany z budżetu powiatu cieszyńskiego. Prowadzony był przez Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego „Więź”. W 2010 roku z Ośrodka korzystało 31 osób z terenu Cieszyna. MOPS przeprowadzał wywiady środowiskowe dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, dotyczące osób kierowanych do Ośrodka.
W roku 2010 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej organizował dla osób niepełnosprawnych różne formy oparcia w środowisku domowym, w tym: 
· usługi opiekuńcze – 42 osobom udzielono 4695 świadczeń;

· usługi specjalistyczne dla osób zaburzonych psychicznie – 25 osobom udzielono 2246 świadczeń.
Cieszyńskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego "Więź" prowadziło Samopomocowy Klub Środowiskowy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, z którego korzystały 24 osoby. Gmina wspierała Stowarzyszenie w realizacji tego zadania, udzielając dotacji w ramach Programu współpracy Gminy Cieszyn z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami w zakresie działalności pożytku publicznego na rok 2010.
Przedstawiciel Ośrodka uczestniczył w pracach Komisji do spraw rozpatrywania wniosków dotyczących rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych – zadania realizowanego ze środków PFRON, działającej w Powiatowym Urzędzie Pracy w Cieszynie.
W ramach Programu Współpracy Gminy Cieszyn z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami w zakresie działalności pożytku publicznego na rok 2010, organizacje otrzymały dotacje na realizację zadań w zakresie poprawy dostępności osób niepełnosprawnych do informacji:
· Polski Związek Niewidomych na realizację projektu „Rehabilitacja społeczna członków PZN”, z którego skorzystało 251 osób;

· Stowarzyszenie Rehabilitacji Kultury Fizycznej Turystyki i Integracji Osób Niepełnosprawnych na realizację projektu „Akademia aktywnego życia”, z którego skorzystało ok. 320 osób. 
Gmina wspierała organizacje pozarządowe działające w imieniu i na rzecz osób niepełnosprawnych. W ramach Programu współpracy, udzieliła dotacji następującym organizacjom:
· Stowarzyszeniu Amazonek na projekt „Integracja i pomoc w zrzeszaniu się kobiet po przebytym leczeniu operacyjnym”, z którego skorzystało 28 kobiet oraz na projekt „Wigilijna”, z którego skorzystało 40 osób;

· Stowarzyszeniu Przyjaciół Chorych Hospicjum im. Łukasza Ewangelisty na projekt „Cieszyn dla Hospicjum – pomoc hospicyjna”, z którego skorzystało ok. 50 osób;
· Polskiemu Związkowi Głuchych na projekt „Międzynarodowy Dzień Głuchego – Festyn Integracyjny”, z którego skorzystały 33 osoby oraz na projekt „Spotkanie Bożonarodzeniowe – Wigilijka”, z którego skorzystało 30 osób;

· Stowarzyszeniu Osób Niepełnosprawnych „Razem Łatwiej” na projekt „Wieczór wigilijny dla osób niepełnosprawnych, z którego skorzystało 109 osób;

· Stowarzyszeniu na Rzecz Harmonijnego Rozwoju Dzieci i Młodzieży „Nasze Dzieci” na projekt „W rytm natury – wspieranie rozwoju i usprawnianie dzieci i młodzieży z niepełnosprawnością intelektualną oraz ze sprzężonymi deficytami rozwojowymi w formie terapii zajęciowej: ogrodnictwo i dekoratorstwo”, z którego skorzystało 20 osób.
3.1.4. Starość.
Gmina Cieszyn prowadziła Dom Spokojnej Starości, dysponujący 65 miejscami. W ubiegłym roku z oferty Domu skorzystały 73 osoby.
Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej „Być Razem” w 2010 roku kontynuowało realizację Programu „Nie bądź sam”. Program skierowany jest do osób starszych, samotnych. Celem programu jest zaktywizowanie tych osób w ich środowisku zamieszkania, a działania polegają przede wszystkim na przebywaniu z osobą, rozmowie, wspólnym czytaniu czy oglądaniu telewizji. W ubiegłym roku Programem objęto 5 osób starszych z terenu Cieszyna. Wolontariusze, którzy bezpośrednio realizowali Program, rekrutowani przez Centrum Wolontariatu, byli głównie studentami Uniwersytetu Śląskiego w Cieszynie i przeszli cykl szkoleń z zakresu umiejętności interpersonalnych, a także wprowadzających w tematykę związaną z pracą z osobami starszymi.

Pomoc osobom starszym w miejscu ich zamieszkania organizował także Punkt Wolontariatu działający przy MOPS.
Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, Ośrodek wydawał decyzje
o skierowaniu do DPS i naliczeniu odpłatności za pobyt. Wydano 45 takich decyzji, 5 osób znalazło się na liście osób oczekujących, umorzono 3 postępowania o skierowanie do domu pomocy społecznej. 
Ośrodek wniósł opłatę za pobyt w domach pomocy społecznej za 93 mieszkańców Cieszyna.
Pracownicy socjalni pomagali w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do uzyskania skierowania i umieszczenia w Zakładach Opiekuńczo - Leczniczych oraz przeprowadzali wywiady środowiskowe dla potrzeb innych ośrodków pomocy społecznej dotyczących pensjonariuszy domów pomocy społecznej. 
W ramach Programu współpracy Gminy Cieszyn z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami w zakresie działalności pożytku publicznego na rok 2010, Gmina udzieliła dotacji następującym organizacjom realizującym działania na rzecz osób starszych:
· Polskiemu Związkowi Emerytów, Rencistów i Inwalidów na projekt „Pomoc rzeczowa w formie paczek świątecznych”, z którego skorzystało 210 osób;
· Światowemu Związkowi Żołnierzy Armii Krajowej na projekt „Spotkanie wigilijne”, z którego skorzystało 38 osób.

3.1.5. Problemy opiekuńczo – wychowawcze.
W roku 2010 Ośrodek kontynuował realizację Programu „Rodzina”, którego celem jest „usprawnianie” rodzin z problemami opiekuńczo – wychowawczymi i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, w wypełnianiu ich podstawowych funkcji oraz wyposażenie tych rodzin w podstawowe umiejętności związane z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Programem „Rodzina” objęto 5 rodzin, z którymi pracowało łącznie 13 wolontariuszy. 
W ramach Domu Matki i Dziecka „Słonecznik” prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej „Być Razem” realizowany był długoterminowy kompleksowy program reintegracji kobiet samotnie wychowujących dzieci, z którego skorzystało łącznie 45 osób, w tym ze schronienia 11 kobiet i 21 dzieci, a z pomocy interwencyjnej 23 osoby. W ramach Programu organizowane były również zajęcia edukacyjne, w których udział wzięło łącznie 65 osób. Gmina wspierała Stowarzyszenie w realizacji tego zadania, udzielając dotacji w ramach Programu współpracy Gminy Cieszyn z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami w zakresie działalności pożytku publicznego na rok 2010.
W Centrum Profilaktyki Edukacji i Terapii „Kontakt” Stowarzyszenia „Być Razem” oferowane było specjalistyczne poradnictwo rodzinne, w tym terapia rodzin, mediacje, poradnictwo psychologiczne, grupy wsparcia.

W roku 2010, Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej "Być Razem" kontynuowało realizację Programu „Starszy Brat – Starsza Siostra”, którego celem jest wspieranie rodziny w procesach wychowawczych oraz udzielanie pomocy dzieciom w osiągnięciu poprawy w nauce. W roku 2010 pomocą objętych było 12 dzieci.
W Centrum Profilaktyki Edukacji i Terapii „Kontakt” Stowarzyszenia „Być Razem” oraz w Środowiskowych Ogniskach Wychowawczych Towarzystwa Przyjaciół Dzieci organizowane było także douczanie dzieci.
Douczaniem zajmowali się także wolontariusze z Punktu Wolontariatu działającym przy MOPS. 
Towarzystwo Przyjaciół Dzieci prowadziło placówki opiekuńczo – wychowawcze wsparcia dziennego – Środowiskowe Ogniska Wychowawcze – w czym wspierała je Gmina, udzielając dotacji w ramach Gminnego programu Profilaktyki i Rozwiązywania problemów Alkoholowych. W zajęciach brało udział 121 dzieci.

Towarzystwo prowadziło również Środowiskową Świetlicę „Przytulisko”, z której skorzystało ok. 30 dzieci. Gmina wspierała różne działania organizowane w Świetlicy, udzielając dotacji zarówno w ramach Programu Współpracy, jak i w ramach GPPiRPA. 
Organizacje pozarządowe - Towarzystwo Przyjaciół Dzieci, Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej „Być Razem”, Stowarzyszenie na Rzecz Harmonijnego Rozwoju Dzieci i Młodzieży „Nasze Dzieci” oraz Parafia Rzymskokatolicka św. Elżbiety organizowały wypoczynek dla dzieci i młodzieży, otrzymując dotacje na ten cel w ramach GPPiRPA. 
3.1.6. Sieroctwo społeczne.
Gmina zapewniała mieszkania wychowankom placówek opiekuńczo – wychowawczych w trybie wynikającym z „Zasad wynajmowania lokali wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu Gminy Cieszyn”.
Pracownicy socjalni Ośrodka współpracowali w zakresie organizowania tych mieszkań z Zakładem Budynków Miejskich oraz z opiekunami i wychowawcami placówek opiekuńczo – wychowawczych. 
Pracownicy socjalni Ośrodka realizowali trójstronne kontrakty, które zawierane były pomiędzy osobą usamodzielnianą, Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej i Zakładem Budynków Miejskich.
3.1.7. Przemoc w rodzinie.
W Cieszynie funkcjonuje system przeciwdziałania przemocy w rodzinie, oparty na współdziałaniu wielu podmiotów, w szczególności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej „Być Razem” prowadzącego Hostel dla ofiar przemocy „Przeciw Przemocy – Wyrównać Szanse” i Centrum Profilaktyki i Edukacji „Kontakt”, Komendy Powiatowej Policji, służb kuratorskich sądu, szkół, placówek lecznictwa odwykowego i psychiatrycznego. 
W ramach tego systemu podejmowane były działania interdyscyplinarne ukierunkowane na udzielanie potrzebującym kompleksowej pomocy.
W roku 2010 działał Interdyscyplinarny Zespół Konsultacyjno-Koordynacyjny, który zajmował się wymianą informacji, organizował spotkania, w tym poświęcone nowelizacji ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Pracowały także zadaniowe zespoły interdyscyplinarne zajmujące się indywidualnymi rodzinami.
Pomoc specjalistyczna udzielana była w następujących placówkach:

· w Hostelu „Przeciw Przemocy – Wyrównać Szanse” Stowarzyszenia „Być Razem”. W 2010 roku udzielono pomocy w formie schronienia 58 osobom – ofiarom i świadkom przemocy w rodzinie, w tym 25 kobietom i 33 dzieciom. W Hostelu udzielono także 33 porad psychologicznych osobom nie korzystającym ze schronienia, funkcjonował także całodobowy telefon zaufania. Z wszystkich działań Hostelu skorzystały 124 osoby.

· w Centrum Profilaktyki Edukacji i Terapii „Kontakt” Stowarzyszenia „Być Razem”. Z różnych form pomocy oferowanej w Centrum korzystały osoby dotknięte przemocą, w tym z pomocy psychologicznej skorzystało 141 osób, z pomocy prawnej 51 osób, z grup wsparcia 18 osób, z grup rozwoju osobistego 25 osób.

· w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej. W 2010 roku w procedurze „Niebieskie Karty” prowadzono 30 przypadków, w których kompleksowo udzielano pomocy psychologicznej, prawnej i socjalnej. Była to pomoc o charakterze interwencji kryzysowej. Współprowadzono 14 przypadków w Procedurze „Niebieskie Karty” dotyczących osób, które korzystały także ze schronienia w Hostelu.

W Punkcie Konsultacyjno Informacyjnym ds. przemocy w MOPS prowadzono doradztwo i oferowano pomoc w przygotowaniu dokumentów, udzielano informacji, konsultacji oraz wsparcia emocjonalnego ofiarom przemocy. Z tej formy pomocy skorzystało 68 rodzin (170 osób).
Pracownicy socjalni MOPS prowadzili pracę socjalną z osobami przebywającymi w placówkach zapewniających pomoc ofiarom przemocy.

W roku 2010 Gmina Cieszyn wspierała Stowarzyszenie „Być Razem”, udzielając w ramach GPPiRPA dotacji na „Kompleksowy Program pomocy kobietom i dzieciom – ofiarom i świadkom przemocy w rodzinie realizowany w Hostelu „Przeciw Przemocy – Wyrównać Szanse” oraz na realizację „Programu pomocy psychologicznej i prawnej” w Centrum Profilaktyki Edukacji i Terapii „Kontakt”.

Do Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych wpłynęło 71 zgłoszeń o przypadkach wystąpienia nadużywania alkoholu, w tym 6 zgłoszeń zawierało także informację o stosowaniu przemocy w stosunku do członków rodzin. We wszystkich przypadkach zostały podjęte interwencje, zorganizowano wizyty w środowisku, sprawców przemocy wzywano na rozmowy motywujące do podjęcia terapii.

Pracownicy instytucji i organizacji pozarządowych działających w zakresie przeciwdziałania przemocy, w tym pracownicy MOPS, brali udział
w licznych szkoleniach specjalistycznych, spotkaniach i konferencjach. 
W ramach Szkoły Wczesnej Profilaktyki zorganizowano 3 warsztaty z zakresu przeciwdziałania przemocy , w tym warsztat „Asystent w rodzinie wieloproblemowej”, „Dobre praktyki w realizacji programów środowiskowych”, „Przerwa na ochłonięcie”.
W roku 2010 przeprowadzono akcje informacyjne polegające na rozprowadzaniu ulotek na temat Procedury „Niebieskie Karty” i sieci placówek pomagających w Cieszynie.

W prasie lokalnej ukazywały się systematycznie adresy i telefony placówek, w których można uzyskać pomoc.

Przeprowadzono akcję plakatową i ulotkową kampanii ogólnopolskich: „Dzieciństwo bez przemocy” oraz „Mały świadek”.
Pracownicy MOPS w Cieszynie wspólnie z przedstawicielami organizacji pozarządowych oraz członkami Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych wzięli udział w Tygodniu pomocy ofiarom przestępstw – pełnili dyżury w Sądzie Rejonowym i Prokuraturze Rejonowej.

W roku 2010 MOPS realizował program korekcyjno – terapeutyczny dla rodziców nie radzących sobie z agresją, którym objęto 10 rodzin. W ramach zajęć kształtowano umiejętności rozpoznawania złych emocji, powstrzymywania się od krzywdzących zachowań i metod wychowawczych w stosunku do dzieci i innych członków rodziny, a w jego realizację zaangażowani byli psycholodzy, pedagodzy oraz asystenci społeczni. 
4. Budżet Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Cieszynie w 2010 roku.

	Łączny budżet Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Cieszynie
w 2010 roku 
	14.213.817,57 zł

	- środki finansowe na zadania własne
	6.487.661,99 zł

	- środki finansowe na zadania zlecone
	7.414.024,09 zł

	- środki finansowe na realizację projektu „Aktywna Integracja Społeczna w Cieszynie”
	312.131,49 zł

	W ramach tego budżetu Ośrodek realizował zadania wynikające z ustawy o pomocy społecznej, ustawy o świadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów i ustawy o dodatkach mieszkaniowych, a także projekt systemowy.

	Zadania własne

	1. Zasiłki i pomoc w naturze, w tym na:
	1.865.642,38 zł

	· gaz, energię, czynsz, remonty (opłaty)
	172.713,03 zł

	· żywność
	69.684,31zł

	· odzież
	31.203,51zł

	· opał
	94.103,00 zł

	· koszty leczenia
	21.024,40 zł

	· zdarzenie losowe
	3.300,00 zł

	· opłacenie pogrzebów
	13.246,00 zł

	· obiady dla dzieci i młodzieży oraz posiłki dla dorosłych
	575.130,86 zł

	z tego dotacja w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” wyniosła 287.849,00 zł. Pomocą objęto 794 osób (w tym 434 dzieci i uczniów oraz 360 osób dorosłych).

	· zasiłki celowe specjalne
	144.316,14 zł

	· zasiłki okresowe
	347.379,67 zł

	zadanie dofinansowano w części gwarantowanej z budżetu państwa w kwocie 266.935,00 zł;

	· zasiłki stałe
	359.730,12 zł

	· składki na fundusz zdrowia od osób pobierających niektóre świadczenia
	33.811,34 zł

	2. Usługi opiekuńcze 
	115.238,00 zł

	3. Koszty utrzymania Ośrodka poniesione z tytułu realizacji zadań
	2.217.828,35 zł

	w tym wynagrodzenia 43 etatów do obsługi świadczeń, koszty energii elektrycznej i cieplnej, gazu, wody, opłat telefonicznych, zakupu artykułów biurowych, środków czystości, wyposażenia, zakupu drobnych usług pozostałych. Dotacja z budżetu państwa na to zadanie wyniosła 487.364,00 zł.

	4. Wypłata ryczałtów i dodatków mieszkaniowych
	1.083.192,77 zł

	5. Odpłatności za pobyt mieszkańców gminy w Domach Pomocy Społecznej
	1.178.297,23 zł

	6. Doposażenie 7 punktów żywieniowych w ramach Programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – kwota z dotacji
	13.146,56 zł

	w tym wkład własny gminy wyniósł 9.359,18 zł

	7. Zakup wyposażenia mieszkania dla osoby zaproszonej w ramach repatriacji
	14.316,70 zł

	Zadania zlecone

	1. Składki na fundusz zdrowia od osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne
	17.178,01 zł

	2. Usługi specjalistyczne 
	52.800,00 zł

	3. Zadania ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, w tym:
	7.337.605,08 zł

	· zasiłki rodzinne i dodatki
	5.557.477,90 zł

	· składki ZUS od świadczeniobiorców
	76.966,36 zł

	· koszty obsługi świadczeń rodzinnych
	169.497,06 zł

	· fundusz alimentacyjny
	1.473.465,01 zł

	· koszty obsługi funduszu alimentacyjnego
	44.200,00 zł

	· koszty opłaty pocztowej – budżet Gminy
	15.998,75 zł

	4. Usuwanie skutków powodzi
	4.950,00 zł

	5. Koszt wydania 31 decyzji dla osób nieubezpieczonych
	1.085,00 zł

	6. Wynagrodzenie przyznane opiekunowi przez sąd za sprawowanie opieki na osobą ubezwłasnowolnioną
	406,00 zł

	Środki finansowe na projekt systemowy „Aktywna Integracja Społeczna w Cieszynie”, w tym:
	312.131,49 zł

	- dotacja z Europejskiego Funduszu Społecznego
	264.188,10 zł

	- dotacja z Budżetu Państwa
	13.986,43 zł

	- wkład własny (zasiłki celowe i okresowe dla uczestników projektu)
	33.956,96 zł

	Dochody budżetu w Dziale 852 – Pomoc Społeczna w 2010 roku:

	· wpływy z odpłatności za pobyt mieszkańców w DPS ponoszone przez rodziny (wstępni, zstępni)
	129.481,73 zł

	· wpływy z tytułu nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych
	8.921,81 zł

	· wpływy z tytułu zwrotów alimentów
	7.380,12 zł

	· wpływy z tytułu nienależnie pobranych zasiłków okresowych i stałych
	6.321,14 zł

	· wpływy z odpłatności za korzystanie z usług opiekuńczych nad ludźmi obłożnie chorymi
	12.879,27 zł

	· odsetki z konta bankowego
	7.071,77 zł

	Razem
	172.055,84 zł


5. Informacja o wysokości dotacji przekazanych w roku 2010 organizacjom pozarządowym realizującym zadania z zakresu pomocy społecznej oraz działań na rzecz osób niepełnosprawnych i długotrwale lub ciężko chorych.

	Kwoty dotacji z budżetu gminy Cieszyn dla organizacji pozarządowych realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej oraz działań na rzecz osób niepełnosprawnych, długotrwale lub ciężko chorych w roku 2010

	Lp.
	nazwa organizacji
	kwota dotacji

	1.
	Polski Związek Niewidomych – „Rehabilitacja społeczna członków PZN”
	7.500,00 zł

	2.
	Polski Związek Głuchych – „Spotkanie Bożonarodzeniowe Wigilijka”
	1.000,00 zł

	3.
	Polski Związek Głuchych – „Międzynarodowy Dzień Głuchego – Festyn Integracyjny”
	1.000,00 zł

	4.
	Stowarzyszenie Amazonek – „Integracja i pomoc w zrzeszaniu się kobiet po przebytym leczeniu operacyjnym”
	3.000,00 zł

	5.
	Stowarzyszenie Amazonek – „Wigilijka”
	1.000,00 zł

	6.
	Polski Związek Emerytów, Rencistów i Inwalidów – „Pomoc rzeczowa w formie paczek świątecznych” 
	7.170,00 zł

	7.
	Fundacja Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej „Być Razem” – „PEAD 2010 – wsparcie żywnościowe najuboższych mieszkańców gminy Cieszyn” 
	7.000,00 zł

	8.
	Stowarzyszenie Przyjaciół Chorych "Hospicjum" im. Łukasza Ewangelisty – „Cieszyn dla Hospicjum – pomoc hospicyjna”
	7.000,00 zł

	9.
	Stowarzyszenie Rehabilitacji Kultury Fizycznej Turystyki i Integracji Osób Niepełnosprawnych – „Akademia Aktywnego Życia”
	3.980,00 zł

	10.
	Cieszyńskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego "Więź" – „Samopomocowy Klub Środowiskowy dla Osób z zaburzeniami psychicznymi”
	7.500,00 zł

	11.
	 Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej "Być Razem" 
– „Kompleksowy Program reintegracji kobiet samotnie wychowujących dzieci w ramach Dom Matki i Dziecka „Słonecznik”
	51.500,00 zł

	12.
	Towarzystwo Przyjaciół Dzieci – „Środowiskowa Świetlica TPD „Przytulisko”
	16.000,00 zł

	13.
	Światowy Związek Żołnierzy Armii Krajowej. Oddział Ziemi Cieszyńskiej – „Spotkanie wigilijne”
	500,00 zł

	14.
	Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych „Razem Łatwiej” – „Wieczór wigilijny dla osób niepełnosprawnych”
	500,00 zł

	15.
	Stowarzyszenie na Rzecz Harmonijnego Rozwoju Dzieci i Młodzieży „Nasze Dzieci” – „W rytm natury – wspieranie rozwoju i usprawnianie dzieci i młodzieży z niepełnosprawnością intelektualną oraz ze sprzężonymi deficytami rozwojowymi w formie terapii zajęciowej: ogrodnictwo i dekoratorstwo”
	1.500,00 zł

	 
	Razem
	116.150,00 zł


6. Potrzeby w zakresie pomocy społecznej.
Podstawą do określenia potrzeb w zakresie pomocy społecznej jest diagnoza problemów społecznych prowadzona na bieżąco przez Ośrodek, który gromadzi dane dotyczące sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkańców miasta korzystających z pomocy oraz dane przekazywane przez inne podmioty, działające w systemie pomocy społecznej, a także analiza zasobów Gminy Cieszyn w sferze socjalnej (kadrowych i instytucjonalnych).
„Diagnoza Lokalnych Zagrożeń Społecznych”, przeprowadzona w grudniu 2010 roku przez Studio Diagnozy i Profilaktyki z Krakowa wskazuje również obszary, w których należałoby podjąć określone działania. 
W związku z powyższym, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Cieszynie określa następujące, najważniejsze potrzeby w zakresie pomocy społecznej:
· podnoszenie poziomu i doskonalenie sprawności funkcjonowania pomocy społecznej poprzez stałe podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry pomocy społecznej;

· poszerzanie działań służących aktywizacji – społecznej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz zawodowej – osób marginalizowanych i zagrożonych wykluczeniem społecznym, między innymi w oparciu o projekty dofinansowywane z funduszy europejskich;

· poszerzenie środowiskowego systemu wsparcia dla osób starszych o dzienny dom pomocy;
· poszerzenie pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi poprzez utworzenie mieszkań chronionych; 

· wspieranie rodzin w pełnieniu ich podstawowych funkcji, głównie w zakresie opieki i wychowywania dzieci;
· podejmowanie działań z zakresu profilaktyki nadmiernego zadłużania osób ubogich, zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym; 
· rozpowszechnianie informacji na temat działań podejmowanych na terenie gminy w obszarze polityki społecznej, a także na temat instytucji, placówek oraz organizacji pozarządowych oferujących pomoc;
· wypracowanie i wdrożenie nowych procedur współpracy służb, instytucji i organizacji zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, w związku z nowelizacją ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.
�stan na 31.12.2010 r.
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